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Kertvaros Szocialis Kozpont

2017. évi tevékenységeirol

,Kertvaros” Gyali Kistérség Szocialis és Csaladvédelmi Kozpontja 2008. januar 1-vel kezdte
meg mikodését.

2013. jalius 1-ét6l az intézmény uj néven, ,,Kertvaros” Szocidlis és Csaladvédelmi Koézpont
elnevezéssel miikddik, a , Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds fenntartisaban a térség / jaras
ellatasi teriiletén. Az intézmény székhelye 2360 Gyal, Rakoczi utca 42-44. szamra valtozott.
A személyes gondoskodas keretébe tartozo szolgaltatasokat és szocialis alapszolgaltatasokat
biztosit az intézmény a fenti iddponttdl négy helyszinen, Gyal, Ocsa, Alsonémedi és Bugyi
telepiilésen. (Tajékoztatasul a Gyali Jarasba tartozik: Gyal, Ocsa, Alsoénémedi, és az
intézménybdl kivalt Felsdpakony, mig az intézmény kereteiben miikodtetett Gyermekjoléti

Szolgaltatas Gyamhivatalhoz kapcsolodo tigyei Bugyi esetében a Dabasi Jarashoz tartoznak.)

2016. januar 01-t61 az intézmény 0j neve Kertvaros Szocialis Kézpont-ra valtozott.

Az intézmény a 2017. évben a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtotta:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (K&zpont),

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (Szolgalat),

- Hazi Segitségnyujtd Szolgalat (HSNY),

- Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtdé Szolgalat (JHSNY),
- Szocialis étkeztetés (SZ. E.)



Kertvaros Szocialis Kozpont kiilonbozé tipusa szolgaltatasait az alabbi tablazat

tartalmazza.
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Beszamolo a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

2017. évi tevékenységérol

Koztudomasu, hogy 2016. januar 1-jétdl a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodik. Telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében. A
Szolgélatok csaladsegitdi végzik a szocidlis segitd munkat, mig a hatosagi feladatokhoz
kapcsolodo, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatdsok biztositdsa pedig a jarasszékhelyek telepiilési Onkormanyzataihoz keriiltek.

Utobbi feladatot a Kézpont esetmenedzseri €s tanacsadoi 1atjak el.
A Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok:

— kapcsolattartasi tigyelet, és ehhez kapcsolodoan a mediacid

— készenléti szolgalat,

— jogi tajékoztatas,

— pszichologiai tanacsadas,

— csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia.

— 2017. szeptember 1-t61 nem kotelezo jelleggel bevezetésre keriilt a szocialis diagnozis
készitése, illetve erre a feladatra 6nként vallalkoz6 esetmenedzser kiképzése, hogy a

2018. januar 1-t6l kotelezéen biztositando feladatot az intézmény el tudja végezni.

A Kozpont szakmai tdmogatast nytjt a Szolgélatok részére:

— havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Szolgalatok szamara és sziikség esetén
esetkonzultaciot biztosit,

— havi rendszerességgel szuperviziot biztosit a Szolgalatok csaladsegitdinek,

— a jarasi jelzérendszeri tanacsadd sziikség esetén tdmogatdst nyljt a telepiilési

jelzérendszeri feleldsnek a jelzérendszer optimalis miikodése érdekében.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Gyal telepiilésen

a 2017. évben

Jogeros hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 65 16
— ideiglenes elhelyezés alatt 22 16
— utégondozott 4 16
—  nevelésbe vett 75 10

Csaladkonzultacioban/ terapiaban részesiilok szama

- 10 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 20 16 gyermek (6sszesen 105 alkalommal)

— 31 16 felndtt (6sszesen 119 alkalommal)
Jogi tanacsadas
— 42 alkalom

Kapcsolattartasi iigyelet

- 22 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
- 5 csalad gyermekét érintette

— Osszesen 5 gyermeket érintett

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil

felmertiil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti ligyeletet ellatd6 munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyutjtani.

A gyali jaras készenléti szolgalatanak telefonszama: 06-20-510 4111



Egyéb szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei minimum heti 20 6raban Gyal
telepiilésen személyes tigyeletet biztositottak a telepiilésen ¢lok részére.

A Kozpont esetmenedzserei szakmai véleményiikkel, tandcsaikkal tamogattak a
Szolgalat helyi csaladsegitdit.

A Kozpont  esetmenedzserei részt  vettek az  esetmegbeszéléseken,
esetkonzultacidkon, esetkonferencidkon. Lehetdség szerint ezeken az alkalmakon a
Ko6zpont szakmai vezetdje is megjelent.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgéalatok csaladsegitéi, igy Gyal telepiilésen
tevékenykedd csalddsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocidlis
Kozpont székhelye volt.

A jarasi jelzOrendszeri tandcsadd részt vett az éves jelzOrendszeri tanacskozason,
melyet a jarasi telepiilések mindegyikén megtartottak 2017. februar 28-ig.

A jarasi jelzOrendszeres tandcsadd személyes kozremiikodésével segitette a
veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer jogszabalyoknak megfeleld miikodését.
Az esetmenedzserek egyediil, illetve a csaladsegitovel kdzosen csaladlatogatasokat
tettek a telepiilésen €16, a Szolgalat vagy a K6zpont latokorébe keriild csaladoknal.
Az esetmenedzserek hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitettek Gyal

teleptilésen.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai Ocsa telepiilésen

a 2017. évben

Jogeros hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 9 16
— ideiglenes elhelyezés alatt 316
— utégondozott 2 16
—  nevelésbe vett 36 10

Csaladkonzultacioban részesiilok szama

— 4 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 12 16 gyermek (6sszesen 64 alkalommal)

— 15 10 feln6tt (6sszesen 35 alkalommal)

Mediacios eljaras

— 310 felnott (6sszesen 7 alkalommal)

Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatas nyudjtasa.
A készenléti ligyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nyujtani.
Kapcsolattartasi tigyelet

- 24 alkalommal biztositottunk felligyelt kapcsolattartast
- 1 csalad gyermekét érintette

- Osszesen 1 gyermeket érintett



Egyéb szolgaltatasok

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 8 draban Ocsa telepiilésen
személyes ligyeletet biztositott a telepiilésen €16k részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegit6it.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon,
esetkonferencidkon. Lehetdség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje 1s megjelent.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbesz€lést tartott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitéi, igy Ocsa telepiilésen
tevékenykedd csaladsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocidlis
Kozpont székhelye volt.

— A jarasi jelzOrendszeri tanacsado tekintetében — részt vett az éves jelzérendszeri
tandcskozason, ¢€s személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget
¢észleld és jelzd rendszer jogszabalyoknak megfelelé miikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csalddsegitdvel kozosen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgéalat vagy a Kozpont latokorébe keriild csaladoknal. A
csaladlatogatasokra nem csak hatosagi intézkedések esetén keriilt sor, hanem
prevencios célokbol is.

— Az esetmenedzser hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Ocsa

teleptilésen.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Alsonémedi telepiilésen

a 2017. évben

Jogerdos hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 516
— ideiglenes elhelyezés alatt 516
— utégondozott 116
—  nevelésbe vett 316

Csaladkonzultaciéban részesiillok szama

- 1 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 2 16 felnott

—  Osszesen 12 alkalommal
Keészenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanadcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti ligyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nytjtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

— 4 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
- 2 csalad gyermekét érintette

- Osszesen 3 gyermeket érintett



Egyéb szolgaltatasok

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 6raban Alsonémedi
telepiilésen személyes tigyeletet biztositott a telepiilésen élok részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegit6jét.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon,
esetkonferencidkon. Lehetdség szerint ezeken az alkalmakon a Kozpont szakmai
vezetdje is megjelent.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdi, igy az Alsonémedi telepiilésen
tevékenykedd csalddsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocidlis
Kozpont székhelye volt.

— A jarési jelzorendszeri tanacsado — aki egy személyben esetmenedzser is Alsonémedi
tekintetében — részt vett az éves jelzOrendszeri tanacskozason, €s személyes
kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszer
jogszabalyoknak megfeleld miikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitovel kozosen csaladlatogatasokat tett
a telepiilésen €10, a Szolgélat vagy a K6zpont latokorébe kertild csaladoknal.

— Az esetmenedzser hatdsagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Alsonémedi

teleptilésen.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Felsopakony telepiilésen

a 2017. évben

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok jogszabalyokban meghatarozott
atszervezésétol (2016. januar 1-jétél) jarasi szinten intézményiinkhoéz tartozik

Felsopakony telepiilés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai tekintetében.

Jogerdos hatosagi intézkedés alatt allo gyermekek szama

—  védelembe vett 16
— ideiglenes elhelyezés alatt 06
— utogondozott 016
—  nevelésbe vett 716

Csaladkonzultacioban részesiilok szama

- 1 csalad

Pszichologiai tanacsadas

— 116 gyermek (0sszesen 21 alkalommal)

— 210 feln6tt (6sszesen 7 alkalommal)
Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatas nyuajtasa.
A készenléti ligyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,

segitséget, tanacsadast telefonon tud nytjtani.
Kapcsolattartasi iigyelet

— 19 alkalommal biztositottunk feliigyelt kapcsolattartast
— 3 csaladd gyermekét érintette

—  Osszesen 5 gyermeket érintett
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Egyéb szolgaltatasok

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 draban Felsdpakony
telepiilésen személyes ligyeletet biztositott a telepiilésen élok részére.

— A Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a Szolgalat
helyi csaladsegit0jét, sziikség esetén a felsdpakonyi Szolgalat intézményvezetdjét is.

— A Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken, esetkonzultacidkon,
esetkonferencidkon.

— A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést tartott a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdi, igy Felsépakony telepiilésen
tevékenykedd csaladsegitd szamara is. Ennek helyszine a Kertvaros Szocialis
Kozpont székhelye volt.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitdvel kdozdsen csalddlatogatasokat tett
a telepiilésen €10, a Szolgélat, vagy a Kozpont latokorébe keriild csaladoknal.

— Az esetmenedzser hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Felsdpakony
teleptilésen.

— A jarasi jelzérendszeri tandcsado részt vett az éves jelzOrendszeri tanacskozason, és
személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzo

rendszer jogszabalyoknak megfeleld miikodését.
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A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai Bugyi
telepiilésen

a 2017. évben

A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatasokrol szolo
adatokat bekértiik, hogy a Bugyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége
latszodjon a 2017-es évrol. A dabasi intézmény tud érdemi, részletes informacidval
szolgalni a Dabas Kozpontnal végzett hatésagi és specidlis feladatok 2017-es évi

mutatoszamairol.

A Szolgalatnal fellelheté adatok alapjan a jogerds hatésagi intézkedés alatt allo

gyermekek szama:

—  védelembe vett 6 0

— ideiglenes elhelyezés alatt 016

— utogondozott 116

—  nevelésbe vett 116

—  csaladkonzultacio 2 csalad

—  pszichologiai tanacsadas 14 16 gyermek

—  kapcsolattartasi tigyelet nem volt elrendeld hatarozat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait illetéen (csaladterapia/
csaladkonzultacio, pszichologiai tanacsadds, jogi tanicsadds, készenléti szolgalat,
kapcsolattartasi tigyelet, mediacid) nem all rendelkezésiinkre adat a telepiiléssel kapcsolatban,
mert a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 2017. évre vonatkozéan kizardlag

halmozott adattal rendelkezik, mely az egész dabasi jarasra vonatkozik.

A szocialis diagnozis felvevd szakembert 2017 szeptember 1-t6]1 a Dabasi Kozpontnak
sziikséges biztositania, 2018. januartol kotelezd feladat ellatasként szerepel a szolgaltatasai
kozott. Ugyanigy lesz a Dabasi jaraskozpontnak kotelezd feladata az dvodai- és iskolai

szocialis segitd tevékenység 2018. szeptember 1-tdl Bugyi telepiilés vonatkozasaban.
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Készenléti Szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuajtasa.
A készenléti iigyeletet ellatd munkatarsnak személyes intézkedésre nincs lehetdsége,
segitséget, tanacsadast telefonon tud nyujtani. A készenléti szolgalatot is a dabasi Kozpont

biztositja a telepiilés lakossagéanak a nyitvatartdsi idon kiviil.
A dabasi jaras allandoan hivhato készenléti szolgalatanak telefonszama: 06-70-337-6337
Egyéb szolgaltatasok

— A Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere heti 4,5 draban Bugyi
teleptilésen személyes ligyeletet biztositott a telepiilésen €lok részére.

— A dabasi Kozpont esetmenedzsere szakmai véleményével, tanacsaival tdmogatta a
Szolgélat helyi csaladsegit6jét.

— A dabasi Kozpont esetmenedzsere részt vett az esetmegbeszéléseken,
esetkonzultaciokon, esetkonferenciakon.

— A dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi egy alkalommal esetmegbeszélést
tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdi, igy Bugyi telepiilésen
tevékenykedd csalddsegitd szamdara is. Ennek helyszine a Dabasi Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont székhelye volt, ezeken az alkalmakon Kertvaros Szocialis
Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje is rendszeresen részt
vett.

— A dabasi jarasi jelzOrendszeri tanicsadd részt vett az éves jelzOrendszeri
tanacskozason, ¢és személyes kozremiikodésével segitette a veszélyeztetettséget
¢észleld és jelzd rendszer jogszabalyoknak megfelelé miikodését.

— Az esetmenedzser egyediil, illetve a csaladsegitdvel kdzdsen csalddlatogatasokat tett
a telepiilésen €16, a Szolgalat, vagy a Kézpont latokorébe keriild csaladoknal.

— Az esetmenedzser hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett Bugyi

teleptilésen.
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Beszamolo
Kertvaros Szocialis Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 2017. évi tevékenységérol

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgaltatas, amelyet téritésmentesen kell biztositani.

Csaladsegitést kotelezO mitkddtetni annak a telepiilési 6nkormanyzatnak, amely polgdrmesteri
hivatalt mukodtet, vagy a kozds Onkormanyzati hivatal székhelye a telepiilésen van. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikodik. A jelzérendszer hasonléan miikédik, mint Gyvt. 17. §-aban nevesitett,
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat ellatd intézmények és személyek
tevékenysége. A Szoc. tv. alapjan miikddd jelzérendszer tagjai koziil azonban egyesek
kotelezettek a jelzésre (igy a jegyzO, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségiigyi szolgaltato,
oktatasi- nevelési intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyel6i és a jogi
segitségnyujtd szolgalat, rendOrség), mig masoknak ez csupan lehetéségiik (ilyenek az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek).

A jelzérendszer tagjaitdl kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyajtd szolgaltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket arrol, hogy mi a csaladsegités

célja, és milyen lehetdségeket tud igénybe venni a raszorulo csalad a szolgéalatnal.

A Szoc. tv-ben foglaltak szerint csaladsegités keretében biztositani kell:

- szocialis, ¢letvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba

a szocialis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

- a csaladsegitést, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

- kozosségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni €S  cSoportos

készségfejlesztést,
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- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢é16 csaladokat segité szolgaltatasokat,

- a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi
kertiletben mikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitését,

- jarasszekhely telepililésen miikodod csaladsegitést ellatdo szolgaltatonak a csalad szocilis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat

meghatarozo, a szolgaltatast nyljté szolgaltatora valo tajékoztatast.

Mint kdztudomasu 2016. januar 1-t6l csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas kizarolag

egy szolgaltato a csalad- €és gyermekjoléti szolgélat keretében miikddtethetd.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas jogszabalyi hattére, szabalyozasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 39-40/A. §-a
valamint a szocialis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 64. §-a
szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is

alkalmazni kell.

1997. évi XXXI. tv. 39. § (1) A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd
specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgédlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében
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a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatadsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
iskolai szocialis munkéat biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaladgondozas)
elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikdodési zavarok
ellensulyozésat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

17



1997. évi XXXI. tv. 40/A. § (1) Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban:
gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti €s szakmai szempontbol 6nalld
intézményegységként mikodik.

(2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozod konferenciat;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fok veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyuljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zd
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

bc) egylittmitkodik a partfogéd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel
egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a

sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,
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be) utdégondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsol6dd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)
készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

(3) Gyermekjoléti szolgélatot allami fenntartd, egyhazi fenntartd €s nem allami fenntarto is
miikodtethet. A gyermekjoléti kozpont feladatainak ellatasara a telepiilési onkormanyzat

egyhazi fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi szerzodést nem kothet.

1993. évi IIL. tv. 64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési
képesség megorzése céljabol nyudjtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyzO, a jardsi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyhjté szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €l6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités
(4) bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

C) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
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e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon beliilli kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz ¢lethelyzetben
¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

g) a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira. Kiskorti személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

(6) Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhato 1étre.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznalasaval jarul hozzd az egyének, csaladok és
kozosségek jolétéhez.

A csaladsegités soran a csaladgondoz6 szakmai kompetencidjanak lehetd legtobb szegmensét
¢s teriiletét igyekszik hasznositani, minél tobb formaban.

A szakmaisag jelenti a csalddgondozas kdrnyezetében valo sziikségletek, igények, elvarasok,
eroforrasok, az elégedettség felmérésére valod torekvést, a szocialpolitikai rendszer részeként
annak ismeretét, hianyossagainak felismerését, jelzését, 0j vagy atalakitott szolgaltatasok
kezdeményezését, a csaladgondozoi tevékenység megismertetését ¢€s elfogadtatasat a
kornyezetben, szakmai féorumok szervezését, illetve az azokon vald részvételt, a képzés,

Oonképzés fontossagat.

A csaladsegito szolgaltatas célja

A szolgaltatast biztositja a telepiilési dnkormanyzatok miikodési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok ¢életvezetési képességének megdrzését, az ilyen helyzethez vezetd okok megelozését,

valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitését.

A csaladsegito szolgaltatas feladatai
A csaladsegito szolgalat feladatai a megel6z6 tevékenységek korében:

- figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait €s
jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujtod szerv fel¢;

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikddtet, ennek
keretében eldsegiti kiillondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tdrsadalmi szervezetek,

egyhdzak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.
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A csaladsegitd szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése,

valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositéasi ellatasok

formairol, az ellatashoz valo hozzéajutas modjarol,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

- segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek
vitelében,;

- meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet0ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

- csaladsegitéssel eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

- koordinadlja az adomanyként felajanlott ruhanemiik és egyéb hasznalati targyak

arra raszorulokhoz val6 eljuttatasat.

Ellatasi teriiletek, ellatottak kore, kiemelt problémak részletezése:

Ellatasi teriiletek: Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsonémedi telepiiléseken illetékes,
teriileti megosztas szempontjabdl. Minden telepiilésen muiikodik teriileti iroda, amely sajat
helységében illetékes. A gyali €s az Ocsai teriileti irodaban dolgozd csalddsegitOk a varost
egyéni, korzeti felosztas szerint latjak el; a tobbi teriileti irodaban nincs korzeti felosztas. A
legalabb két fovel dolgozd teriileti irodakban (Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztisa a
szolgalat vezetdjével folytatott egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak

leterheltségét, szakmai tapasztalatat, felkésziiltségét.

Ellatottak kére: Minden olyan személy, aki Gyéalon, Ocsan, Bugyin illetve Alsénémedin
bejelentett allandd lakcimmel, bejelentett tartdozkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki
¢letvitelszeriien tartézkodik a telepiiléseken. Azon személy esetében is sziikséges az ellatas
nyUjtasa, aki a telepiilésen csak atmenetileg tartozkodik, de a segitségnyujtas elmulasztasa

veszélyeztetné.
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Ellatando célcsoportok, sajatossagai, jellemzo veszélyezteto tényezo:
- tobb probléma egyiittes el6fordulasa,
- anyagi problémak,
- segitségkérés ligyintézéshez,
- informaciokérés,
- foglalkoztatassal kapcsolatos feladatellatas,
- ¢letviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentalis probléma,
- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eldforduld probléma.

A sokproblémas csaladoknal az alabbi esetekben kompetens a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat:

- tartos munkanélkiiliség,

- gyakori allasvaltasok,

- kronikus testi és szellemi betegség,

- hazassagi konfliktus,

- generaciok kozotti konfliktusok,

- bizonytalan és valtozékony parkapcsolatok a sziilo életében,

- alkoholfogyasztas, jatékszenvedély, drog- €s egyéb szenvedélyek,

- a gyermek gyenge iskolai teljesitménye, ¢és egyéb, a gyermek nevelésével

kapcsolatos kisebb horderejii problémak.

A feladatellatas tartalma és modja

A csaladi szocialis munka aktualis, alapveté tipusai a kovetkezok:
- Csaladi esetkezelés,
- Egyéni esetkezelés,
- Erdekegyeztetd, konfliktuskezelé munka,

- Szocialis munka csoportokkal,
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Osszefoglal6 a Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérol

Ismeretes, hogy 2016. januar 1-jét6l a torvényi valtozasok kovetkeztében megvaltoztak
muikodésiink feltételei. A korabbi Csaladsegitdé Szolgalat és Gyermekjoléti Szolgalat

Osszevonasra keriilt, a tovabbiakban Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat nevet hasznaljuk.

Ett6] az id6ponttol a feladatkorét tekintve két szolgalatként miikodo egységet vont Gssze a
torvény, €s rendelte hozza a Szolgalathoz a koradbban meghatéarozott feladatok Gsszességét. A
hatosagi gyermekvédelmi intézkedésben (védelembe vétel, csaladba fogadas, nevelésbe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés) érintett csaladok ligyeinek menedzselésére létre hozta a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpontokat. Az els6 Gsszehasonlithaté forgalmat mutato év (2016-ban),

bazis évnek tekinthetd.

A Szolgalat tevékenységét tekintve mig 2016-0S év a varakozasé volt, nagy sokéara
megérkeztek a szocialis agazati iranyitas altal beharangozott szakmai protokollok. Kiemelt
helyet kapott a jelzérendszer miikodtetése, tajékoztatasa, illetve a bantalmazassal

kapcsolatos esetek kezelése.

A szakmai létszamot igyekeztiink a 2017. évben is az eldirtak szerint betartani, és ez nagy
feladatot és fokozott figyelmet kivant meg a Szolgalat vezet6jét6l, hogy a szolgaltatas
zavartalansagat minden telepiilésen biztosithassa. Olyan idészak is volt, amikor hosszabb
idészakban kellett szabadsagon 1év6 kollégat, majd szeptembertdl megiliresedett statuszt

helyettesiteni a Szolgalat munkatarsainak.

A nyitva tartasi idon tul jelentkezd probléméak megoldasara 2016-t61 létezik a Kozpont altal
biztositott készenléti szolgalat, mely telefonon keresztiil biztosit tajékoztatast a lakossagnak,
a jelzbrendszer tagjainak gyernekvédelmi, csaladsegit6i tevékenységgel kapcsolatban,

krizishelyzet esetén.

A megsziiletett szakmai protokollok 2017-ben moédosultak a kialakult gyakorlatnak

megfelelden, és tovabbra is nagy feleldsséget ronak a telepiilési jelzOrendszeri felelosokre.

A jelzérendszeri felelésok a jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatban latnak el
feladatokat, az éves jelzorendszeri tanacskozas ¢és az évi 6 szakmakozi értekezlet
megszervezésével biztositva a folyamatos informacio 4ramlast a legoptimalisabb

jelzérendszeri miikodés elérése érdekében.
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2017-ben mar gyakorlottabban, (de a 2016. januar 1-jén tortént valtozasokat még sokszor
emlegetve) lattak el a Szolgalat munkatarsai az alapellatasi feladatokat. Az év folyaman volt
az intézménybdl eltdvozd kollégank, valamint gyermekgondozasbol is volt visszatérd

munkatarsunk.

A szakmai létszam biztositasa kapcsan koszonettel tartozunk a Fenntarto felé, hogy a
létszam  bovitésére vonatkozé igényiinket értd figyelemmel meghallgatta, ¢és igy
megtarthattunk egy régi munkatarsat, valamint Iehetdséget kaptunk egy 1j statusz
létesitésére. IlletSleg megelégedettséget okozott a csoportban az Ocsan és Alsonémedin

1étesitett, megosztott (fél-fél) statusz is melyet 2018. januartol tolthettiink be.

Az év sorén a csaladsegitok koziil tobben tovabbképzéseken, szakmai napokon vettek részt.
Ez egyrészt az ismeretek bovitését és aktualizalasat tamogatja, valamint szinesebbé teszi a
mindennapi szakmai tevékenységet. A Szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek

esetmegbeszélo csoporton, ahol az esetleges elakadasokra kerestek valaszokat.

Az év soran 44 esetben szerveztek esetkonferenciat munkatarsaink, amely tanicskozasi
forma a problémat hordoz6 csaldd csaladtagjaival kibOvitett szakmai forum, ahol minden
meghivott lehetdséget kap a gyermekekkel kapcsolatos informacioinak atadasara. Ugyan ezen
szakmai forum keretében (a csaladtagok nélkiil) dontést hoznak, hogy élnek-e hatdsagi
intézkedés iranti javaslattal a Gyamhivatal felé. Nagyon hatékony moddszerként alkalmaztuk
2017-ben az esetkonferencidkat. Ezek az alkalmak megteremtették a jelzérendszeri tagok

szamara a k6z0s gondolkodas, valamint a felel6sség megosztas Iehetoségét.

A Polgarmesteri Hivatal, a Gyamhivatal, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szamara
kornyezettanulmanyokat készitett a Szolgalat, tamogatta a Polgdrmesteri Hivatalok sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatainak ellatdsat, a Szolgalat latokorében 1évo
csaladok felé javasolva, hogy vegyék igénybe ezt a lehetdséget. A Gyermekjoléti Szolgalat
munkatéarsa jogszabalyban eldirt feladatanak eleget téve, -ha sziikségét latta a csalad- az

étkezés igénybe vételéhez minden esetben segitséget nyujtott.

2017-ben nagy kereslet volt a lakossag korében a ruhaadomanyok kozvetitésére. Gyalon és
Bugyi telepiilésen rendszeresen van lehetéség a valogatasra, Ocsara és Alsonémedire igény
szerint készitiink Ossze, és tovabbitunk ruha adomanyokat. A gyali ruha raktarban egy
onkéntes az év elejétdl rendszeresen, egy Onkéntes az év soran bekapcsolodva gondoskodott a

beérkezd adomanyok szelektalasarol, osztasra vald elokészitésérdl.
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Nehézséget Gyalon az informdcios pult valamint az elektronikus nyilvantartas hianya okozott,
mely hianyossdgokra megoldast a 2018-as évben varunk. Sokszor el6fordul, hogy butort
ajanlandnak fel a Szolgélat kliensei szamara joszandéka adakozok, de arra nincs lehetdsége az
intézménynek, hogy raktarozassal foglalkozzon, 2017. évben a Tiindérpakk Alapitvany tobb
ilyen esetben segitséget nyujtott. A felajanlott butorok ezekben az esetekben a szervezet

tagsaga segitségével jutottak el a felajanloktol a raszorulokhoz.

2017. februar 28-ig minden telepiilésen lezajlottak az éves jelzorendszeri tanacskozasok.

A hatékony munka érdekében évi hat alkalommal szakmakézi értekezletet tartottunk 2017-
ben, melyek Bugyin, Ocsan és Gyalon keriiltek megrendezésre. A jelzOrendszer tagjai
megismerhették a tarsulds tobbi telepiilését, az ott dolgozokat, azok sikereit, nehézségeit,
ezzel 1s megerdsitve az azonos teriileten dolgozd szakemberek egylittmikodését. A
szakmakozi értekezletek tematikus formaban keriiltek megrendezésre, minden alkalommal
egy-egy aktudlis témaval kapcsolatosan hivtunk meg eldadd szakembereket, akik magas

szinvonalu el6adassal késziiltek, melynek jelent6s anyagi vonzata is volt.
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2017-ban megvalosult tanacskozasaink:

Gyil Ocsa Alsénémedi | Bugyi
Jelzérendszeres 2017.02.28. 2017.02.27. | 2017.02.23. | 2017.02.22.
tanacskozas:
Szakmakozi értekezlet 2017. évben
Idépont Helyszin Téma
Bessenyei Gyorgy Tarsadalmi problémak megkozelitése modern
Mivelddési Haz és technikaval
1. |2017.02.10. )
Konyvtar Selfie és ami mogotte van
Bugyi Toth Tamas Sandor rendhagy¢ kiallitas megnyitoja
Arany Janos Kozosségi | Jaték és kreativitas
2. |2017.04.27. |Haz és Varosi Konyvtar | "Kertvaros" Gyali Kistérség Nevelési Tanacsadd és
Gyal Logopédiai Szakszolgalata
Arany Janos Kozdsségi | A kiégés (burnout-)szindroma,
3. [2017.05.09. | Haz és Varosi Konyvtar | és sajat élményii kiscsoport
Gyal El6adoé: dr. Tabit Sarolta
Gyermeki jogok és kotelességek az iskolaban
Egressy Gabor o _
eléadok: dr. Jasper Andras, gyermekjogi képv., jogasz
4, 12017.09.28 | Szabadid6kozpont
, A biintetés, mint pedagogiai eszkoz?
Ocsa _ _ )
Vidané Ugrin Erzsébet, pszichologus, szupervizor
Gyermekpszichiatriai  ellaitds  miikodése @ ma
| Magyarorszagon
Arany Janos Ko6zosségi
) Korhazi szocialis munka
5. [2017.10.26. |Haz és Varosi Koényvtar _
Guil eléado: Burgondné Stomp Edit,
ya . e
a Heim Pal Gyermekkorhaz Serdiild Pszichiatriai
Osztalyarol
Demenciaellatas
eléad6: Mihaly Klara, Szent Jozsef Idések Klubja,
| intézményvezetd
Arany Janos Ko6zosségi
2017.11.13. Rugalmas alkalmazkodo képesség (reziliencia)
6. Héaz és Varosi Konyvtar ,
eléado: Tothné Vincze Eva,
Gyal -
Kertvaros Szocialis Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak —szakmai
vezetdje
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2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb szakmai szolgaltatasokat is
nyujtott:

A csaladsegités a szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

Csaladsegitoként gyakran tapasztaljuk, hogy klienseink kozott sok a maganyos, izolaldédott
személy. Nem kell feltétleniil egyediil €élni ahhoz valakinek, hogy a magany érzése uralja el
érzéseit. Csaladban is lehet maganyos az ember. A csaladtagok leterheltsége, vagy esetleges
érdektelensége miatt érezheti tigy valaki, hogy hidba ¢él csaladi korben, az nem biztositja
szamara az O szikségletének megfeleld intimitast, figyelmet, biztonsagot, empatiat,
elfogadast. Klienseink egy jelentds részének szinte semmilyen bizalmi kapcsolatban nincs
része. Az ember tarsas lény, igy a hosszi tdvi magéany megterheli az egyén pszichéjét.
Kiilonbozé lelki és testi betegségek formajaban keriil felszinre, ha az emberek tarsas
kapcsolati hianyt szenvednek.

Intézményiink a kliensek kiilonb6z0 igényeit térképezi fel, és megprobalja a hianyteriileteket
orvosolni. A hazi gondozok ¢és a csaladsegitok 0sszehangolt munkaval igyekeznek személyre
szabott szolgaltatassal biztositani klienseink a megfeleld ellatast, testi, lelki és szocialis

igényeiknek megfeleléen.

Klubjaink:

A felnétt lakossdg szamara a szabadidé hasznos, élménydus eltoltéséhez Gyalon heti
rendszerességgel ,,Van Hova Klub” néven szabadidds klub miikddését biztositja a Szolgalat.
A klub vezetdi igyekeznek facilitator szerepben maradni, ezzel is az Onszervezddésre
Osztonozni a klubban részt vevd klienseket. A klub tagja lehet mindenki, aki képes és
hajland6 betartani a tarsas egyiittlét iratlan szabdlyait, illetve a klub sajat maga altal
létrehozott bels6é alkalmazkodasi szabélyait.

Gyalon a 0-3 éves korosztaly és sziilei részére a ,,Baba-Mama Klub” nyujt lehetdséget a
tarsas egyiittlétre. Alkalmain a kicsik élvezhetik a gyermekkodzosségbe tartozas eldnyeit,
megszokhatjak, megtanulhatjak a tarsakhoz valé alkalmazkodast. A sziilok szamara is

egyfajta lehetdség a heti rendszerességgel megtartott Osszejovetel a kozosséghez tartozas
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megtapasztaldsdhoz, illetve a tapasztalatok megosztasahoz. Csalddsegitéinktdl tandcsot
kérhetnek nevelési, gondozasi problémaik megoldasahoz.

Bugyi nagykozségben folytatodott a kéthetente megtartott ,,SANSZ” kamaszklub. A
talalkozasokon atlagosan 10 — 15 gyermek vett részt. Kiilonb6z6é témakrol esett szo (pl.: az
internet veszélyei, az tUnnepek fontossaga, személyiségfejlesztd jatékok, kézmives
foglalkozasok) és minden alkalmat jatékkal zartak a gyerekek. Késziiltek egyiitt a hisvétra,
anyak napjara, a kozos tUnneplésre, tartottak pl. karacsonyi iinnepséget, és évszaknak

megfeleld dekoraciokat készitettek.

Taboraink:

A Bugyi telepiilésen 2017-ben is megrendezésre keriilt a ,,SZEBB hét” napkozis tabor, a
baratsag jegyében, melyet a nagy érdeklodés és a folyamatosan emelkedd 1étszam miatt is két
turnusban szervezték meg munkatarsaink. A tabort kozosen szervezték meg a katolikus
egyhazzal ¢és onkéntesekkel.

A ,Mini” tabor 2017. 06. 19. — 2017. 06. 23. (5 nap) keriilt megrendezésre, ahol 6vodas ¢€s
kisiskolas gyerekek, valamint a kiilteriileten ¢16 (Urbd és Vany) gyerekek vettek részt. Utolso
nap taborzar6 musorral szorakoztattak a sziiloket, melyben, ének és tanc is szerepelt.
Ebédjiiket a Napkdozi otthonos konyha biztositotta, a munkét a k6zosségi szolgalatot végzo
kamaszok ¢és az Onkéntesek segitették. A résztvevo gyermekek szama: 33 f6.

2017. 07. 10. — 2017. 07. 16. (6 nap) volt a ,Junior” tabor, ahol a fels6 tagozatos és
kozépiskolas diakok vettek részt. Programjuk hasonldéan alakult: kézmiivesség, ijaszat,
sportdélutan, sorjaték, akadalyverseny, vizibomba csata, bogracsozas Ebédjiiket a katolikus

hivek onkéntes munkéaja biztositotta. A masodik taborban a résztvevok szama 27 6 volt.

Bugyi telepiilésen mar hagyomany az is, hogy a munkatarsak aktivan részt vesznek a helyi
kozosségi élet formalasaban tevékeny munkajukkal.

Tovabbi kiemelt programjaik:

Jatékos csaladi nap, Hallowen party, Karacsonyi tinnepség, Klub Karacsony, Falukaracsony,
»Segits, hogy neki is szép karacsonya legyen” adomanygytijté akcio,

,Nyilas Misi” cip6s doboz gyijt- és osztd akcio a ,,REFIFI” (Reformatus fiatalok) tagjaival

kozosen, amikor is kozel 122 csomagot osztottak ki 0-16 éves fiuk és lanyok részére.
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Alsénémedi telepiilésen az év soran tobb alkalommal kapott a Szolgalat adomanyokat:
jatékokat, gyermek- és felnétt ruhanemiiket, cipdket. A karacsonyi adomanygytjtésre a 2017-
es évben is sor keriilt. A telepiilés tobb pontjan volt kiplakatozva a gytjtési akcid, melyhez
nagy segitséget nyujtott az Ovoda egyik lelkes munkatdrsa. A gyljtés sordn tartds
¢lelmiszerek, gyermek ruhanemiik, jatékok és édességek érkeztek, melyeket a csaladsegitd

munkatars osztott szét a raszoruld gondozott, vagy a latokorében 1€vo csaladok kozott.

A telepiilésen a 2017. évben Osszesen 473 alkalommal, 167 {6 kertilt kapcsolatba a Szolgalat
csaladsegitdé munkatarsaval. Az év végén 20 alapellatott csalad volt nyilvantartva az

alsénémedi teruleti irodaban.

A Szolgalat segitdé tevékenységeinek adatai az elmult év tikrében azt mutatjak, hogy
legnagyobb szamban a kliensek tanidcsadasban, segitd beszélgetésben, ligyintézéshez valo
segitségnyujtasban kértek ¢és kaptak segitséget. 2017-ben 39 esetben volt sziikség

konfliktuskezelésre, 20 esetben pedig kriziskezelésre.

12 esetben volt sziikség kozvetiteni mas szolgaltatashoz a klienseket, melybe beletartozik a
pszichologushoz valo iranyités, illetve két csalad részesiilt tobb alkalommal csaladterapias

jellegli konzultacidban, melyeket a Kozpont munkatarsai biztositottak.

Konfliktusos helyzetre valo tekintettel, 3 alkalommal biztositott a Szolgalat teret sziil6i

kapcsolattartas érdekében.

A 23 16 kiskorubdl, 0j egyiittmitkodési megallapodés alapjan, 13 gyermek kertilt a Szolgalat
gondozasaba. 5 gyermek esetében onkéntes (sziildo kezdeményezte a kapcsolatfelvételt), 8

esetben a jelzOrendszeri tagok jelzése alapjan tortént kapcsolatfelvétel.

A csaladi-kapcsolati konfliktus problématipus tekintetében, mind a gyermekek, mind a
felnottek esetében kiemelkedden magas szamot mutat, ez leggyakrabban a valofélben 1évo

csaladok esetében jelenik meg.

2017-ben 46 f6 gyermek volt nyilvantartva veszélyeztetettség miatt, ebbdl 12 gyermek
hatosagi intézkedésben volt érintett. 3 gyermek esetében a sulyos veszélyeztetettség miatt

kozvetleniil hatosagi intézkedésre tett javaslatot a csaladsegitd munkatars.
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2017. évben is megrendezésre keriilt Alsonémedin, a térvény altal eldirt éves jelzOrendszeres
tanacskozas, illetve hat alkalommal szakmakozi megbeszélésnek is eleget tettiink. Ezeken az

alkalmakon sajnos nagyon kevésszer jelentek meg az alsonémedi jelz6rendszeri tagok.

2017-ben 37 jelzés érkezett a jelzOrendszeri haldzaton keresztiil, ami 43 gyermeket és 6

felnoOttet érintett.

A jelzOrendszeri tagokkal jonak mondhat6d az egyiittmiikodés, kiilondsen az Alsonémedin
mikodd tarsintézményekkel, gyermekorvossal, védondkkel, oktatasi intézményekkel,
pszichologussal, akikkel szinte napi szintii a kapcsolat, hatékony az egylittmiikodés,
fokuszban a gyermekek vannak. Az esetmegbeszélések rendszeresek (személyesen,
telefonon), a probléma tipusatol fiiggden gyakoriak, az esetkonferencidkon minden esetben

megjelentek a meghivott jelzérendszeri tagok.

A Szolgalat munkatérsa rendszeresen, tobb alkalommal részt vett gyamhivatali targyalasokon,
rendOrségi  kihallgatdsokon, szakmai forumokon, illetve a Kozpont altal biztositott

esetmegbeszeléseken €s szupervizion.

Ocsian Karacsony el6tt az helyi Mikulasfutok adomanygytijtést szerveztek, melynek
szétosztasaban segitettek a csaladsegitd kollégdk, egyiittmiikodve a hazi segitségnyujtasban
dolgozoé kollégakkal. Tobb raszorulonak személyre szabottan ruhanemiit osztottak, illetve a
Maltai Szeretetszolgalat altal felajanlott adomanyokbol is részesiiltek iigyfeleink, az
adomanyok kozvetitésben a Katolikus Karitasszal is kapcsolatban alltak a 2017. év folyaman.
Egy szakmakozi értekezletet szerveztek a Szolgalat munkatarsai a varosban, melyen
képviseltették magukat a jards jelzérendszeri tagjai, és a tobbi telepiilésrdl is nagy volt az

érdeklddés a téma aktualitasa miatt.

Gyilon bitor adomany tovéabbitdsdnak lehetdségével kereste meg intézményiinket a
Tiindérpakk Alapitvany a csaladsegitd kollégak a szervezésben, az Alapitvany munkatarsa a

szallitdsban vett részt.

Gyalon a ruhaadomanyozas fellendiilését tapasztaltuk meg. Folyamatosan fogadjuk a

maganszemélyektdl érkezé felajanlasokat. Mar tobb mint egy évtizede bejaratott
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tevékenységilink a ruha- és cipd adomanyok eljuttatisa az arra igényt tartdé személyek,

csaladok részére.

Decemberben érkezett intézményiinkbe a gyali kliensek részére fenyofa felajanlas, amit

néhany nap alatt sikeriilt kiosztani a csaladok korében.

Az ADR Logistics Kft. jelentés értékii targyi adomanycsomagjait a csaladsegitd
munkatarsak osztottdk szét a raszoruld csaladok részére. 80 csalad oriilhetett karacsony elott
az ¢lelmiszer- ¢€s tisztitdoszer csomagnak, kiegészitve a gyermekes csaladoknak a dolgozdk

altal 6sszegyljtott gyermekjatékokkal.

Szorgalmazzuk, hogy az iskolakban tdrténjen a tanulmanyukban felzarkoztatast igényld
gyermekek korrepetalasa, de sziikség esetén csaladsegitdink egyedi megbeszélés alapjan
vallalnak a 1atékoriinkbe keriilt, gondozott gyermekek szamara egy-egy tantargyi felkészitést.
A korrepetalasok alatt modunk nyilik elbeszélgetni a gyermekekkel. Ennek soran
megismerjiik nehézségeiket, és segitséget tudunk nyljtani szamukra aktudlis problémaik
megoldasaban. A bizalmi légkor kialakuldsa utan konnyebben tudunk atadni szamukra
normakat ¢€s értékeket. Korrepetalast, potvizsgara felkészitd foglalkozast szerveztiink 2017-

ben Ocsan, és Bugyin is.
2017-ban az Emberi Erdforrdsok Minisztériumaval szerzédve Gydlon 1 f0 oOnkéntest

foglalkoztattunk a ruha adomanyok rendezésére, kezelésére, valamint a hazi

segitségnyujtasban szocialis segitdi feladatok ellatasara a 100 oras képzést kovetoen.

Felkérésre készitettiink kornyezettanulmanyt, segédkeztiink a sziinidei

gyermekétkeztetések igénybevételének megkonnyitésében.
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2017. évi szakmai tevékenységek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodaiban

Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Osszesen
Szakmai Szakmai Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta-
tevékenység tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban
ségek részesiilok ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilok
halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama
szama szama szama szama szama
Informacionyujtas 152 154 263 101 123 32 399 179 937 466
Segité beszélgetés 528 426 164 75 218 70 639 227 1549 798
Tanacsadas 205 121 169 91 105 79 88 58 567 349
Ugyintézéshez 258 222 115 59 147 51 512 99 1032 431
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 99 37 27 18 17 39 23 36 166 130
Kriziskezelés 38 44 2 2 5 20 1 1 46 67
Kozvetités 85 77 9 15 159 92 253 184
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez
(pénzbeli)
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Gyal Ocsa Alsénémedi Bugyi Osszesen
Szakmai Szakmai Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta-
tevékenység tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban
ségek részesiilok ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilok ségek részesiilok
halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama
szama szama szama szama szama
Kozvetités 102 121 4 7 106 128
ellatasokhoz valé
hozzaféréshez
(természetbeni)
Kozvetités masik 60 59 12 12 5 12 29 22 106 105
szolgaltatashoz
ebbdl atmeneti
gondozasba
Kozvetités 19 25 3 9 22 34
kozponthoz

34



Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Osszesen
Szakmai Szakmai Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta-
tevékenység tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban
ségek részesiilok ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilok ségek részesiilok
halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama
szama szama szama szama szama
Esetkonferencia 23 90 12 12 4 16 5 13 44 131
Esetmegbeszélés 27 19 17 12 3 6 47 37
Esetkonzultacio 64 84 98 36 28 59 128 71 318 250
Szakmakozi
megbeszélés
Szocialis és
mentalhigiénés
csoportmunka
Egyéni és 96 10 96 10
csoportos
készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés 48 9 48 9
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Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Osszesen
Szakmai Szakmai Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta-
tevékenység tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban
ségek részesiilok ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilok ségek részesiilok
halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama
szama szama szama szama szama
Kornyezettanul- 126 257 33 24 11 11 25 55 195 347
many elkészitésé-
ben valé
kozremiikodés
Csaladlatogatas 899 504 191 154 114 38 275 152 1479 848
Adomanykozveti- 309 367 45 38 8 24 33 219 395 648
tés
Hatralékkezelési 12 26 12 26
tanacsadas
Munkavallalasi, 39 61 4 4 43 65
palyavalasztasi
tanacsadas
Mediacio 1 2 3 3 4 5
Kapcsolattartasi 4 3 4 3
ugyelet
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Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi Osszesen

Szakmai Szakmai Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta- | Szakmai | Szolgalta-
tevékenység tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban tevékeny- tasban

ségek részesiilok ségek részesiilék ségek részesiilék ségek részesiilok ségek részesiilok

halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama halmozott szama

szama szama szama szama szama
Csaladterapia 13 11 13 11
Pszicholégiai 20 33 20 33
tanacsadas
Jogi tanacsadas 22 28 11 8 33 36
Iskolai szocialis
munka
Osszesen (01-09, 3245 2787 1162 645 802 473 2326 1246 7535 5151
illetve 11-28 sorok
osszege

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi 1étszama:
Gyal Ocsa Alsonémedi Bugyi
Csaladsegito 7 16 (2017. majustél) 2,5 fo 1fo 3fo

Szakmai vezeto

1fo




Beszamolo Kertvaros Szocialis Kozpont
Hazi Segitségnyujto Szolgalatanak

2017. évi mukodésérol

A Kertvaros Szocidlis Kozpont Hazi Segitségnytjtdé Szolgéalatanak tevékenységét a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szolo 1993. III. évi torvény 63. §-dban eldirtak szerint
veégezte.

Figyelmet forditottunk arra, hogy a személyes gondoskodas biztositdsa soran az ellatasban
részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.

A Hazi Segitségnyujté Szolgalat személyi 1étszama 2017. december 31-én:

Gyal Ocsa Alsonémedi ‘ Bugyi
Szakmai vezeto 16
(Gyal)
Szocialis gondozo | 11 0 térségi 2 16 2 16 2 16
szocialis
gondozd

2017-ben a Szocialis segités keretében végzett tevékenységek:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremitkodés korében:

- takaritds a lakas ¢letvitelszerlien hasznalt helységeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhéban ¢s illemhelységben)

- mosas

- vasalas

A haztartési tevékenységben vald kozremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkutrol vizhordas

- tiizelé behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg — mentesités a lakésbejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézetbe torténd bekoltozés segitése
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2017-ben a Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informécidényujtas, tanadcsadas és mentélis tAmogatas
csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agyhtizas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megelézés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltas

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés

kényelmi és gyodgyaszati segédeszkd6zok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban valo

Segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetés (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatarig)

Telepiilési adatok:

A kovetkez6 tablazat mutatja, hogyan alakultak a gondozotti létszamok (f6/ho 4tlag), a latogatasi
alkalmak szama (alkalom/hé Gsszesen), és a gondozési orak (6ra/hd Osszesen) szdma a térség
telepiilésein.
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Személyi gondozas

2017 Hé , Atlag v.
Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jun. | Jul Aug. | Szept. | OKkt. Nov. | Dec. | o0sszeg

Gondozotti szam 10 8 10] 11| 12| 12 13 13 14 14 16| 15 12,33

Ocsa Létogatasi szdm 90 68 81| 73| 112| 101| 108| 120 128| 132| 133| 103 1249
Gondozasi 6ra 136 97| 1295| 1005| 169| 133| 1265| 1435| 184| 186 1855| 1495 1740
Gondozotti szam 13 13 13| 13| 14| 13 13 13 14 14 14| 14 13,41

Alsénémedi |Latogatési szam 177/ 191| 219| 162| 185| 180| 172| 195| 231| 201| 227 111 2251
Gondozasi 6ra 177| 1915| 221,5| 168,5| 186,5| 175| 167,5| 195| 220,5| 1925 216 103| 22145
Gondozotti szam 6 6 6 5 5 5 5 6 6 7 7 6 5,83

Bugyi  |Latogatasi szam 85 87| 102| 81 80| 89 84 91| 100| 102 67| 52 1020
Gondozasi 6ra 107| 112| 167,5| 1455| 164,5| 1985 180| 181 196| 1755/ 1195| 89 1836
Gondozotti szam 35 33 35| 38| 40| 39 43 45 43 43 42| 39 39,58

Gyal Latogatasi szdm 550| 469 553| 514| 606| 570| 610| 752| 609 650| 665 444 6992
Gondozasi 6ra 9385 829 934| 859,5| 1015| 900,5| 930,5| 1071,5| 847| 890,5| 976,5| 606,5| 10799

. | Gondozotti szam 64 60 64| 67| 71| 69 74 77 77 78 79| 74 71,15
OTS:;SeZi Latogatasi szam 902| 815| 955/ 830| 983| 940| 974| 1158| 1068| 1085| 1092| 710| 11512
Gondozasi 6ra 1358,5| 1229,5| 1452,5| 1274| 1535| 1407| 1404,5| 1591| 14475 14445| 1497,5| 948| 165895
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Szocialis segités

2017 Hé , Atlag v.
Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | Maj. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. 0sszeg

Gondozotti szam 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,16
Ocsa Latogatasi szam 25 21 11 8 9 8 9 9 5| 10 12 7 134
Gondozasi 6ra 27| 235 12,5 7 71 75| 8] 65 5 9| 10| 65 129,5
Gondozotti szam 6 4 3 3 3 3] 3 3 3 3 3 3 3,33
Alsénémedi | Latogatasi szam 27 13 4 6| 10/ 16| 13| 20 17| 12| 10 5 153
Gondozasi 6ra 26,5 12 4 5| 95| 155| 12| 20 17| 11,5 10| 45 1475
Gondozotti szam 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,16
Bugyi Latogatasi szam 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Gondozasi ora 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
Gondozotti szam 17 16 16| 12 9 9| 10 9 9 8 8 7 21,66
Gyal Latogatasi szam 146| 114 131 89| 83| 85| 90| 88 78| 69| 58| 41 1072
Gondozasi 6ra 133| 105| 107,5| 84,5 79| 755/ 86| 81 72| 60| 52,5/ 355 971,5
o Gondozotti szam 24 20 19| 15| 12| 12| 13| 12 12| 11| 11| 10 25,15
OTS:;Se‘ZiL Létogatési szam 208| 148 146| 103| 102| 109| 112| 117 100| 91| 80| 53 1369
Gondozasi 6ra 159,5| 117| 1115| 895| 885| 91| 98| 101 89| 71,5/ 625| 40 1119

41



50
45
40
35
30
25
20
15
10

18
16
14
12
10

[ T T S )

- o o
& & X\ ARG N

&

Személyi gondozas gondozotti szama

—Ocsa

e AlsONEMedi

S

Szocialis segités gondozotti

e BLIG Y
h .
s (Y|
P
. & - dv (“
\"o% q\?’Q or O
szama
53

e Alsonémedi

N

«

. . N e
s @*&Q RN

& L ¥ n
v})‘ c,‘\'Q'Q O" %O

42



Személyi gondozas latogatasi szama
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Beszamolo

Kertvaros Szocialis Kozpont
Jelzorendszeres Hazi Segitségnyijto Szolgalatanak

2017. évi mukodésérol

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalat tevékenysége:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, - az 6nalld életvitel fenntartdsara, segélyhivo késziilek
megfeleld hasznalatdra képes - idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére a felmeriild krizishelyzetek gyors elharitasa céljabol nyujtott ellatasi forma.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a személyes gondoskodast ny(jtod ellatdst magaba
foglald szocialis alapszolgaltatds, melyet az 4&llam, vagy a teriiletileg illetékes
onkormanyzatok, jelen esetben a , Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds biztosit a térségi/jarasi
szocialis intézmény (Kertvaros Szocialis Kézpont) altal.

2010-t6] mar nem szerepelt a kotelezéen ellatando feladatok kozott a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, finanszirozasanak egy részét palyazati formaban, tamogatas igénylésével,
megpalyazasaval biztositotta a Tarsulas. A palyazati idétartam 2010-t61 2012. december 31-ig
tartott. E16sz6r 2013. marcius 31-ig, majd 2013. janius 30-ig hosszabbitotta meg az NRSZH a
szerzodést. 2013. julius 1-t61 ismételten allamilag kotelezd feladatellatas lett a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, melyet 0j féléves szerz0dés megkdtésével biztositott a miikddtetd
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYF).

2014. évtol 2017. évig ezen alapszolgaltatast ellaté szerzddés egy - egy évenként

meghosszabbitasra keriilt az intézményt fenntartd és a finanszirozo kozott.
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A Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujto Szolgalat személyi létszama 2017. évben:

Alsoé-
Gyall. | Gyal Il . némedi- .
Bugyi
korzet | korzet | O | Gyamn | oYY
korzet
Szakmai vezeté * (Gyal) 1 6
Szocialis gondozé megbizasi ) fg* ) f5* ) f5* ) f5* ) fg*

szerzodéssel *

Szocialis gondozo, kiilsés
dolgozd, megbizasi - - - - -
szerzodéssel

*Hazi segitségnyujtasi feladatokat is ellatnak.
2017-ben igyekeztiink sajat dolgozo megbizasaval ellattatni a feladatot, csak betegség esetén

biztunk meg kiilsés személyt az d&tmeneti, rovid iddszakban a feladat elvégzésével.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasdhoz, a miikddési engedélyben szerepld
kapacitashoz (160 késziilékhez) még a 2010. évben 10 f6 szakmai létszamot rendeltiink, mely
a jelzérendszeres palyazat kritériumanak megfelelt. A jelzOrendszeres palyazat idétartama
2010. évt6l 2012. évig szolt. A palyazati idétartam 2012. december 31-ig tartott, de csak 157
késziilékre engedélyezte a palydzat a normativa lekérést. A palyazati kiirdst — szervezési
okokbol — még 2013. marcius 31-ig és 2013. jinius 30-ig meghosszabbitotta az NRSZH.

A kistérségek 2013. év kdzepén torténd megsziintetése és jarasokka torténd atalakuladsa miatt
2013. ¢év II. felévétdl a szolgaltatas miikodését a Szocialis és Gyermekvédelmi Feliigyelet
kapta meg feladatul, a veliik vald szerzodéskotésben a Tarsulas a ,,vallalkoz6” megnevezést,
mig az intézmény a miikodtetés feladatat kapta meg. A lekérhetd tdmogatas mutatdszamat
bdviteni, nem lehetett, igy maradt a korabbi 157 fére vonatkoz6 éves szintli tdmogatés, ezért
kiilondsen megndtt a szolgaltatasra varakozok szama.

2013. jalius hotol, ezért 2016-ben is, havi jelentési kotelezettsége van az intézménynek a
fenntart6 felé, majd onnan az SZGYF felé, a szoros elszamolas érdekében.

2016. julius 01-t6l jelentds valtozas all be a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban, mivel az
engedélyezd szerv 20 késziilékkel torténdé bdvitésre lehetOséget kinalt, igy az
osszkésziilékszam 177-re emelkedett, ezért a varolista 2016. év végére minimalisra

csokkent, igy 2017-ben a varolistan megjelend 1étszam lecsokkent.

46



Telepiilési adatok a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 2017. december 31. napjan:

Késziillékek szama 2017. 12. 31-én
Ocsa 27
Alsénémedi 22
Bugyi 30
Gyal L., Il. és IlI.
ya : és 08
korzet
Térségi dsszesen 177

Késziilékek szama 2017. december 31-én

177
98
30
] . . I

Ocsa Alsénémedi Bugyi Gyal Térségi 0sszesen
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A jelzbrendszeres hazisegitségnytjtas késziilékei életmentéek lehetnek az idds, egészségileg

leromlott allapotu ellattottaink szamara.

A legjobban a késziiléken leadott éles riasztasok szama (101 éles riasztas, illetve kivonulas)

mutaja meg a legjobban, milyen nagy sziikség van erre a szolgaltatasi formara.

Ocsa

Alsonémedi

Bugyi

Gyal

Térségi dsszesen

Eles

15

21

56

101

Téves

15

12

18

77

122

0sszesen 24 27 39 133 223

Eles riasztasok 2017-ben

90
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50

40

30

20

10

Eles Téves

mOcsa MAls6némedi  ®Bugyi ® Gyal

A Kkistérség telepiilésein 2017. évben az Osszes riasztas (632 alkalom) az alabbiak szerint

alakult:

-az €éles riasztas 101 alkalom;
-téves riasztas 122 alkalom;
-teszt-, vagy proba riasztas 409 alkalom.
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Beszamolo Kertvaros Szocialis Kozpont
Szocialis étkeztetés szakfeladatanak

2017. évi mukodésérol

Szocialis étkeztetés tevékenysége:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 62. § (1)
bekezdése alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansidguk miatt. A jogosultsagi feltételek részletes szabélyait a Gyali Onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg.

Kertvaros Szocialis Kozpont gyali iroddja a 2017. év sordn, munkanapokon, napi egyszeri
meleg étkeztetést biztositott azok szdmara, akik onmaguk étkezésérél gondoskodni nem
képesek.

2016. évtdl napjainkig a szakmai vezetd, és a gépkocsivezetd munkajat szocialis asszisztens
segiti a feladat ellatasaban.

Az intézmény az ellatottak igénye szerint 1 6 szocialis segitovel, gépjarmiivel széllitotta
hazhoz az ételt, de lehetdség van az étel konyhardl torténd elvitelére a kif6zé konyharol. A
szocidlis étkeztetés szolgaltatas és az étel kiszallitasa is dijkoteles.

2017. évben 11791 adag ételt biztositott Intézményiink a raszoruléknak. A szocialis
étkeztetésben havonta résztvevo ellatottak szama atlag 51 6 volt.

Szocialis étkeztetés
étel adagjai 2017-ben
1200
1000
800
-
Q
& 600
=
<
400
200
0 ,
Jan. | Febr. | Mdrc. | Apr. | M3j. | Jdn. Jal. | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
mGydl| 1007 | 966 | 1049 | 864 | 996 | 1035 | 1061 | 1080 | 945 | 1005 | 1000 & 783
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2017. évi eredmények, valtozasok az Intézmény életében

Eredmények:

Az Intézmény dolgozoi koziil azok, - akiknek képzést kellett teljesitenie a (2017- ben
még hat éves) képzési ciklusban - a 2017-es évben kihasznaltak a felkinalkozo

ingyenes kreditpontot add képzési lehetoségeket.

Havonta lehetdség nyilt a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Koézpont szervezésében ¢és
lebonyolitasdban esetmegbeszélé team-ecket tartani a felmeriilt igények szerint.
Tovabbra is szuperviziot biztositottunk a teameknek, a vezetéknek, valamint a térségi

feladatokat ellatod pszichologusnak megbeszélési lehetdséget a mentoralasi iddszakban.

A 2017-es évben folytatodott a prevenciés tevékenység a Kertvaros Szocialis
Ko6zpontban, bar a korabbi évekhez képest visszafogott csoport szammal.
2009. évtél (9 éve), mindig jelen van az intézmény életében a prevencids
klubfoglalkozas, és a taboroztatas, hiszen szdmunkra fontos a problémak megeldzése,
de a korabbi személyi feltételeinket, és kapacitasainkat jelenleg az alapfeladatok
ellatasara tudjuk leginkabb forditani.
A korabbi csoport foglalkozasokhoz képest (a 2015-6s év magas szamu klubfoglalkozas
¢s ingyenes tabor megszervezése utdn), a csokkenést a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Szolgalat 0j feladatkdre nem tette lehetdvé a dolgozoi leterheltség miatt. Még igy is
folytattuk a Baba-Mama Klubot és a Van Hova Klubot Gyalon és a Sansz Ifjasagi
Klubot Bugyin. Tovabba két korosztalyos tabor megszervezését is vallaltak a Bugyin
dolgoz6 csaladsegitdk, igy biztositva, hogy a kordbbi értékes és jol bevezetett

hagyomany ne t6rjon meg.

A 2017-es évben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal stagnalt az allomanyi
létszam a részben rendezett dolgozoi jovedelmek (a garantdlt bérminimumra vald
kiegészités) miatt.

Elmondhatjuk, hogy mig 2016-ban a szocialis és gyermekjoléti feladat ujrafelosztasa
miatt voltak az intézményben nehézségek, atszervezések, valamint a hazi
segitségnyujtas feladatait csak magasabb létszammal tudtuk biztositani, addig 2017-ben
a kidertiltek a 2016-o0s jogszabalyi intézkedések feladataihoz tartozd gyermekvédelmi

létszamok miatti anomaliak, és ezért kellett ezen a szakfeladaton is létszambovitésben
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gondolkodni. Szerencsére Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds pozitiv dontéseinek
koszonhetden gordiillékenyen biztositotta a fenntarté az anyagi és személyi

feltételeket.

A bérek rendezését, a jogszer(i besorolasokat, visszasorolasokat csak 2017. év elején
lehetett megfeleléen clvégezni a Kozalkalmazotti Tanacs, és jogi segitség
igénybevételével, szerencsére ez utan az intézményi kozhangulat a 2017. év elejétol
javult, normalizalodott, egyiittmikodésben a dolgozokkal, az intézményvezetovel, a

fenntartoval és a Kozalkalmazotti Tanaccsal.
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Munkafeltételek, infrastrukturalis valtozasok:

JHSNY készenléti rendszerét a torvényi eldirdsoknak megfelelden miikodtette az
Intézmény 2017-ben is, a sziikséges szakmai létszamokat folyamatosan feltoltve, a

Kies6 gondozo (tartds betegallomany) gyors helyettesitését mielébb megoldva.

A 2017. évben a védéruha és munkaruha juttatast sikeriilt a torvény altal eldirtak
szerint biztositani, koszonhetden a fenntartd6 Tarsuldsnak, aki a sziikséges keretet a

koltségvetésben biztositotta a dolgozok szamara.

A gyali terlileti iroddban a -kordbban nagyon szilk helyen mikoddé- hazi
segitségnyujtas szolgaltatas atkoltozéset, a 2017. év elején tudtuk realizalni, jelentésen
emelve ezzel a munkavégzes infrastrukturalis feltételeit, ami megelégedésére szolgalt a

szakmai csoportnak - a tisztasagi festés és bebutorozas utan.

Az ¢év folyaman nem volt nagy fluktuicio, de igy is volt az intézménybdl eltadvozo
kollégank, valamint gyermekgondozasbol is volt visszatéré munkatarsunk, ugyanugy
gyermekvallalas miatt is sziinetel 2017-t61 egy munkatarsunk kozalkalmazotti
jogviszonya. Ezen 6romteli valtozasok folytatoddnak a 2018-as évben is, ujabb harom
megsziletett kisgyermekkel és (minimum) egy késdbb sziileté babaval gyarapszik az
intézményi dolgozok gyermekeinek szama. KOszonhetd ez annak, hogy nagy gondot
forditunk arra, hogy a szocialis szféraban oly kevéssé megjelend fiatalabb korosztalyt
is szivesen latjuk intézményiinkben, hiszen minden szakmdban nagyon fontos a
szakember utanpotlas, a szakmai gyakorlat €s rutin megszerzése, a korosztalyok kozotti

egylttmiikodés.

A szakmai 1étszam biztositasa kapcsan koszonettel tartozunk a Fenntarto felé, hogy
a létszam bdvitésére vonatkozd igényiinket értd figyelemmel meghallgatta, és igy
megtarthattunk egy régi munkatéarsat, valamint lehetdséget kaptunk egy 1j statusz
létesitésére. Illetéleg megelégedettséget okozott a Szolgalatnal az Ocsan és
Alsonémedin létesitett, megosztott (fél-fél) statusz is, melyet 2018. januartél
tolthettiink be.
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2017. év munkajat nehezité koriilmények:

2017-ben a hazi segitségnyujtas intézményi téritési dijanak megvaltoztatasat elkezdtiik,
(a tiz éve valtozatlan dij feliilvizsgalataval), melyet 2018. majusatol tudunk véarhatdéan
realizalni. A Héazi Segitségnyujtasban a szocidlis segitésre és személyi gondozasra
kiilonbozo személyi téritési dijat sziikséges bevezetni jovedelem aranyosan, savosan.
Az évek ota valtozatlanul hagyott és alacsony 0Osszegli dij megvaltoztatasa,
valosziniileg nem lesz az intézmény legnépszer(ibb intézkedése az ellatottak korében,
de sziikségszerli 1épés volt, miutan a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos kiadasok, mar
nem finanszirozhatok Oonkormanyzati szinten tovabb, mig a kapott normativa nem

fedezi a keletkezett intézményi kiadasokat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont mitkddésében, feladatai ellatasdban év kozben
hozott jabb és ujabb jogszabalymdédositasok folyamatos készenlétben tartjak az
esetmenedzsereket, vezetOket, tanacsadokat. Uj munkakort, feladatkort, azaz ismételt
intézményi atalakitast kivant, hogy 2017. szeptemberétél a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg (SZGYF) elkezdte kiképezni az esetmenedzserek
kozil a szocialis diagnozis felvételi szakértéket, hogy 2018 januar 1-tél a szocialis
diagnozisok készitését kotelezéen ellatandd specialis szolgaltatasként biztositsak a
Ko6zpontok, az elére meghatarozott kliensi kornek. Az Intézmény ezt a feladatot is
teljesitette hataridére, am ekkor mar lathaté volt a ,koOvetkez6-kotelez6” feladat

cllatasa, az ovodai- és iskolai szocialis segité munka (lasd: a 2018. évi tervek kozott.)

Pénziigyi, gazdasagi beszamolo:

Kertvaros Szocialis Kozpont onalléan gazdalkodo koltségvetési szerv, mig a pénziigyi
feladatok ellatasaval ,,Kertvaros” C)nkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa tovabbra
is megbizta Gyal Varos Onkormanyzatanak Polgdrmesteri Hivatala Pénziigyi Irodajat.
Az intézmény bevételeit az alapnormativan és a kiegészité normativan, az esetleges
palyazati Osszegeken, valamint a telepiilések altal befizetett dijakon feliil a hazi
segitségnyujtas €és szocialis étkeztetés szolgaltatasat igénybe vevd személyek altal
befizetett téritési dijak egészitik ki.

Kertvaros Szocialis Kézpont a 2017. évben megfelelt a szakmai elvarasoknak és
kotelezettségeknek az év kdzben tobbszor is, folytonosan valtozd jogszabalyok,

kotelezettségek, miikodési feltételek ellenére.
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Tervek 2018. évre:

A 15/1998. NM rendelet 25. §-a 2018. szeptember 1-tél bevezeti az ovodai és iskolali
szocialis segitd szolgaltatast -kotelezd jelleggel- ami szintén egy (ndlunk 5 f{0s)
szakmai csoport 1étrehozasat kivanja meg az Intézményektdl, Kozpontoktol orszagos
szinten. Bar a szakma anyagi megbecsiiltsége alacsony és a képzett szakemberek nem
allnak rendelkezésre, (hiszen csak két éve jelent meg az elsd ilyen iranyu szakmai
képzés), az erre iranyuld palyazati projektek még futnak, az ebbdl késziilt protokollok
nem elérhetdek, és az iskolak sem késziiltek fel arra, hogy ez a szolgaltatds megjelenik
a szféraban, mégis az iskolakkal kotott megallapodasokkal alatamasztott tevékenység
utan fogja az 4llam, az ehhez sziikséges forrasok meghatarozott részét biztositani. Ez az
uj feladat nagy kihivast jelent az atalakulo szocidlis és gyermekvédelmi rendszerben.

A jarési feladatellatast folyamatosan, naprakészen nyomon kell kdvetni az

érintetteknek 2018-ban is.

Fontos célunk, hogy a képzési lehetoségeket felkutassuk, azok az intézményi
dolgozdk szamara elérhetdek legyenek, a munkatarsak a korszerli szakmai ismereteket

megszerezhessék, és alkalmazhassak a napi munkajuk soran.

Az intézmény Osszes dolgozojanak régi vagya volt, hogy a Szocialis Munka Napja
alkalmaval méltd megiinneplésre keriiljon a szakmai elkotelez6dés és a teriileten
végzett alhatatos munka elismerése. A szocialis teriileten dolgozo térségi
munkatarsakban régdta megfogalmazodott a vagy a szakmai presztizs novelésére, a
teriileten elhivatottan kozfeladatot ellaitd szakemberek anyagi és erkolesi
megbecsiiltségének emelésére, a gyermekvédelmi és szocidlis szakteriileten megjelend
feladatok nagysagdhoz mélto elismertség elérésére egyarant.

2017. évt6l a Szocialis Munka Napja -november 12-e- munkasziineti nap lett.
Mosollyal fogadtuk, hogy ez 2018-ban nem hétvégére fog esni.

Szeretnénk, ha régi vagyunk végre teljesiilhetne, és Kertvaros Szocialis Kozpont,
mint tarsult intézmény, a 10. évfordulojat - és egyben a jogelod intézményi miikodés
19. évét - méltoé rendezvénnyel linnepelhetné meg a szakma.

Gyalon 2017. jinius 10-én, szombaton volt eldszor Segitok Napja rendezvény

megtartva a gyali Arany Janos Kozosségi Hazban, melyben a féként gyali
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Intézményben  segitd-szakmaban dolgozék a rendezvény elékészitésében,
szervezésében, eldadasok tartasaban, kézmiives foglalkozasok biztositidsaban vettek
részt, id6s embereket koszontdttek fel, valamint a civil szervezetek programjaival
szérakoztattdk kozosen a lakossagot. Am éppen emiatt 2018-ban még jobban vagyunk
ra, hogy kicsit jobban széljon ez az tinnep rélunk, a szocidlis teriileten dolgozo
szakemberekrdl, az elhivatottsagunkrél, és ne feltétleniil munkaval linnepeljiik meg a
Szocidlis Munka Napjat. Terveink szerint szivesen latnank P4l Ferene szorakoztat6
és tanulsagos el6adasat (pl.: ,,Milyen a j6 segité”) a szfisségi Hézban tartandé térségi
rendezvényiinkon, jardsi szakmakézi értekezletiinkon. Ekkor keriilnének atadasra a
torzsgarda dolgozok elismerd oklevelei is, mely elismerési format szerencsére 2017-
t8l biztositja ,Kertvdros” Onkorményzati Térsuldsa a térségben  szocialis
alapszolgaltatasban  dolgozd  kozalkalmazottai  szamara. Kérjiik szakmai

programtervezetiink szives tdmogatasat a tarsult telepiilések képviseldi 4ltal is.

Reméljiik, hogy a belénk vetett bizalom 4ltal, és a veliink kapcsolatban 4116 tagok tovabbi
megerdsitésével, a sziikebb és tagabb kornyezetiink, valamint a helyi kozosségi hangulat is

pozitivabb lesz, amely a tarsadalomban érzett j6létiinket hivatott megeroésiteni.

Gyal, 2018. aprilis 18.

Tisztelettel:
/ ' v )
Dacvau y @«0&(/
Radvanyi Judit

intézményvezetd
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