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A nagyaruhédzak sérelmére elkovetett jogsértések.

A 90-es évek kozepétdl kezdddden Magyarorszagon is Oriasi alapteriiletli hipermarketek,
bevasarlo és szorakoztatd kozpontok épiiltek. Térhoditdsuknak koszonhetéen ma mar
hetente tobb millio latogatot fogadnak és vésarlot szolgalnak ki szerte az orszagban.
Illetékességi teriiletiink lakossaganak vasarlasi szokasai, egyetlen évtized alatt gyokeresen
megvaltoztak. A hagyomdnyos kereskedelmi helyszinek mint a kisboltok, piacok és
vasarterek még ott szerepelnek a kedvelt tipusok kozott, de mar elveszitették vezetd
szerepliket.

A vevlok nagy szdzaléka ma mar mindent egy helyen igyekszik beszerezni. TObbségiik
egyszerre nagyobb mennyiséget vasarol, s ezt a bevasarlast a hétvégére idoziti. Mivel ezek
az objektumok foként a féutvonalak mentén, gyakran a varosok, telepiilések
peremteriiletein talalhatoak, az odalatogatok jelentds szamban gépjarmiivekkel érkeznek. A
nagy szamu auto elhelyezésére szabadtéri parkolok allnak rendelkezésre, melyek tobbnyire
nem fizetések és nem is Orzodttek. A jelenlegi jogi normék nem szabalyozzadk, hogy a
parkolokat barmely modon kotelezéen Orizni, feliigyelni kellene. Csak a kialakitando
parkolohelyek szamat kotik ki. Minden bevasarlokdzpont vagy hipermarket maga dont
arrol, hogy milyen biztonsagi szolgaltatast nyujt az 6t felkeres6k szamara.

A hipermarketek alaptevékenysége €lelmiszer jellegli vegyes, illetve iparcikk jellegii vegyes
kiskereskedelem, de az 1de 4ramld vasarlok igényeinek kielégitésére — a
bevasarlokozpontokhoz hasonléan — Ujabban a nagy légterli hipermarketeket ugy épitik,
hogy veliik egy épiiletben bérbe vehetd tizletek és vendéglatohelyek sora is megjelenik.

A bevasarlokozpontok, hipermarketek szaméanak novekedése folytan egyre nagyobb lesz a
harc a vasarlokért, s érdeke lesz a cégeknek a minél nagyobb biztonsag garantalasa az Gt
valasztoknak. A vasarlok nemcsak az arubdséget, valasztékot, hanem a biztonsagot is
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A bevasarlo kozpontok biztonsagat befolyasolo tényezok:

negativ iranyban.

- a kozpont mellett 4j varosrész, lakotelep, szoérakozohely 1étesiil.

- megerdsodo atmend forgalom,

- 1j blindz6i csoportok megjelenése,

- 1) blinelkdvetési modszerek megjelenése, terjedése,

- a vasarlasi akciok ideje az lizletekben,

- kiilonféle rendezvények lebonyolitasa a bevasarlokdzpontban (iizletben), parkolokban,
- lizletnyitasokhoz, évfordulés megemlékezésekhez kotott aruleértékelések ideje,

- innepi (pl. karacsonyi, husvéti) bevasarlasi iddszak,

- rendkiviili események, fenyegetettség realis lehetéségének fennallasa,

- atépitési, felujitasi iddszak.

pozitly iranyban.:

- torzsvasarloi kor megjelenése,

- bin6z4i1 csoportok tevékenységének megsziinése,

- sajat védelmi rendszer megszervezése, kialakitasa,

- vagyonvédelmi vallalkozasok igénybevételének novekedése a teriileten,
- térfigyeld rendszer telepitése,

- egyeb, komplex védelmi rendszerek alkalmazasa (technikai-¢lderds),

- polgéardrség megalakulasa, mitkodése,

- civil szervezetek szaméanak novekedése €s tevékenységének fokozodasa,
- sz€lesebb korii informacios, felvilagosito tevékenység kifejtése,

- renddrseégi 1étszam, vagy az ellendrzések szamanak novekedése,

Kriminogén tényezok, amelyek szinte tipikusan az iizletkozpontokat érintik:
e gépkocsi lopésok és feltorések (parkolokban az tizletkozpontok kozelében),
e jarmiivek dnkényes elvétele,
e alkalmi lopasok (iizleteken beliill, azok kozosségi teriiletein, valamint

kornyezetiikben),
e zseblopasok,
e rablasok,

e kabitoszerrel Osszefiiggd blincselekmények,

A vagyon elleni bilincselekmények jelentds részének sértettje az iizletkozpontot latogatd
vasarlo.

A beviasarlé kozpontok sérelmére elkovetett jogsértések jellemzoi:
Lopasok:

Az lzletek sérelmére legnagyobb szamban a lopas biincselekményét kovetik el az
iIsmeretlen tettesek.



1. Alkalmi lopadsok

Az elkovetd a lehetdségek felmérését kovetden gyorsan alkalmazza az adott iizletben,
teriileten ,,eredményesen” hasznalhatdo modszereket. Igy az alkalmi lopasokat - ha nem az
tizleti dolgozo koveti el - az alabbiak szerint célszerii csoportositani:

e lopas elkdvetése arukodoloval nem ellatott tizletben (4ru elrejtése, aruval torténd
kifutas, élelmiszer helyszini elfogyasztasa),

o lopas elkdvetés arukodoloval rendelkezd tizletben (bélelt szatyor; arukodold
burkolésa, szembeforditasa; az aruvédo kapun alul, feliil torténd kivitel, a kapu
kozépvonalan torténd kivitel, a kodoldo magnessel torténd hatastalanitasa),

e lopas elkdvetése bevasarlokozpont kozteriiletén (az elkdvetési hely altalaban WC,
vizes blokkok, arubeszallito folyosok, stb.),

o lopas elkdvetése bevasarlokozpontok, hipermarketek teriiletén, ahol az egyes kis
tizletek folyosorol torténd elhatarolasa nem iiveggel, hanem réaccsal torténik (Itt az
elkdvetd a racs szemeit széthizza és egy erre a célra specialisan elkészitett
eszkozzel az arut az eladotérbdl a folyosora kihuzza.),

o alkalmi lopas — taskalopéasok az éttermi részeken, taskabol pénztarcalopas az
tizletben vasarlas alatt,

e hipermarketben torténd lopasok (kodok eltavolitasa, kodok atcserélése, aru masik
aruban valo elrejtése, miiszaki cikkek hamis szadmlaval torténd kivitele, bevasarlo
kocsiban felejtés, aru kicserélése, megevése, megivasa, stb.),

e zseblopas a koz0s teriileten, probafiilkéknél,

e parkolo gépjarmiivekkel kapcsolatos jogsértések (gépkocsi feltdrés, gépjarmiibol,
gépjarmiirdl torténd alkatrész leszereléssel elkovetett lopas stb.).

2. Betoréses lopasok

A kozteriileten egyediil elhelyezkedd iizletek veszélyeztetettsége sokkal nagyobb, mint a
bevasarlokozpontokban 1évd iizleteké, tekintettel arra, hogy a bevasarlokdzpontokban
allando, 24 oréas élderds Orzés folyik, illetve az ilizletek gy kiviilrél, mint beliilrdl
tobbszordsen technikailag biztositottak, feliigyeltek.
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Egyéb biincselekmények

Rablas

Jogtalan elsajatitas

Zsarolas (védelmi pénzek)

Kozveszéllyel fenyegetés (bombariado)
Kébitoszerrel 6sszefiiggd blincselekmények

Az iizletek sérelmére elkovetett biincselekmények koziil a rablas az egyediilallo, vagy
lizletsoron ¢és utcara nyilod iizletek sérelmére jellemzO, mig a jogtalan elsajatitas, vagy a
zsarolas biincselekménye barhol eléfordulhat. A kozveszéllyel vald fenyegetés nagyobb
iizletlancokat, iizletkozpontokat fenyeget leginkabb. Az orgazdasag az iizletbol
eltulajdonitott (lopas, betoréses lopas) értékekhez kapcsolodik és a ,,viszonteladas” nem
ritkdn az lizlet kozelében 1évo szorakozohelyeken torténhet meg. A kébitoszerfliggdk lopasi
szdndéka elsdsorban - az eltulajdonitott dolgok értékesitésével- a szamukra sziikséges



kabitoszer megszerzését célozza. Az lizletek sérelmére elkovetett és elkovethetd
blncselekmények kore ennél szélesebb is lehet, de a napi gyakorlatban ezek a
legjellemzdbbek.

A nagy bevasarlo kozpontok sérelmére elkovetett jogsértések ismertté
valasanak koriilményei:

o Az iizletek sérelmére elkovetett blincselekményeket altaldban az elkdvetés utan
azonnal, vagy a zarast kovetden fedezik fel, mivel az elado, tulajdonos, a kevés
arukészletre tekintettel minden este leltdroz a kis {lizletekben, igy a hiany
gyakorlatilag nagyon rovid id6 alatt ismertté valik. A kis tizletekre jellemzé még,
hogy az ott dolgozé eladd vagy tulajdonos az arukészletet teljes mértékben ismeri,
igy a polcokra ranézve azonnal tudja, hogy eltlint valamilyen arucikk.

e A nagy lizletekben mar nem ilyen egyszerii az aruhiany megallapitésa.

Jelzés értékii, ha zaras utan bizonyos termékeket nem taldlnak (egy-egy terméket
aznap nagy szdmban loptak el). Egyértelmiien utal a lopas elkovetésére az is, ha a
dolgozok nagy szamu iires csomagolodobozt talalnak. Az is informacio, ha a
termékek helyett a probafiilkékben és egyéb helyeken a levett aruvédd chipeket, a
hasznalt terméket, pl. a levetett cipdt talaljak az eladok. Ruhézati iizleteknél az iires
vallfak szama is jelzés értékii. A zardra utani takaritas elvégzése soran - jellemzéen
a hipermarketekben - nagy szamu iires flakont és csomagoléanyagot lehet talalni a
gondolak alatt. Ezek szamabol kovetkeztethetd, hogy aznap a vasarlok milyen
értekben és milyen termékeket fogyasztottak el fizetés nélkiil. Pontos informaciot
természetesen csak a leltdr nyujt az {izlet tulajdonosanak. A hipermarketek
tekintetében még nehezebb a lopasok elkovetésének megallapitasa, tekintettel a
nagyon sok fajta €s nagy tomegli arukészletre. Tampontot adhat egy-egy arucikk
fajta tételes ellendrzése, melyhez segitséget nyujt a szamitogépes nyilvantartasi
rendszer.

e A vasarlok sérelmére elkovetett blincselekmények altaldban szinte az elkovetés utan
azonnal ismertté valnak (ellopjak a taskdjat, kabatjat, feltorik a gépkocsijat, stb.).

e A biincselekmény elkovetési idejének €s helyének behatdrolasa nehézséget okozhat
a zseblopasok esetén. Itt ugyanis csak joval késébb, pl. fizetéskor veszi észre a
sértett, hogy nincs meg a pénztarcdja. Nem tud nyilatkozni azonban a gyanusithatd
személyekre illetve arra vonatkozoan, hogy hol lophattak el. Eléfordulhat az is,
hogy a sértett]l mar az utazas soran eltulajdonitjak pénztarcajat.

e Betoréses lopasok elkovetésekor altalaban reggel, a nyitast végzok fedezik fel a
bilincselekményt. Nagyon megkonnyiti a helyzetet, ha elektronikus rendszer védi az
lizletet és a raktarteret. Ilyenkor a behatolaskor azonnal jelez a riasztorendszer.
Ebben az esetben nagyon csekély idé all az elkovetd rendelkezésére a
blincselekmény befejezésére, igy nem keletkezik olyan nagy vagyoni kar sem, €s jo
es¢ly van arra is, hogy az elkovetét még a helyszinen elfogjdk. A bilincselekmény
elkovetésébdl szarmazod karok a technikai eszkozok telepitésével jelentdsen
csOkkenthetdk. Az azonnali riasztds viszont lehetdséget ad egy ideiglenes javitas
(pl. kirakat javitas) elvégzésére és igy a karenyhitésre vagy a nagyobb kar
bekovetkezésének megeldzésére.



Az tizletvezetd vagy tulajdonos sérelmére elkovetett zsarolas elkdvetésének jelentds
része latenciaban marad. Az esetek tobbségében ugyanis nem érdeke a sértettnek,
hogy nyilvanossagra keriiljon a zsarolas ténye, féleg ha valamilyen ,,valos okot” is
felsorol a zsarolo a tulajdonos iizleti tevékenységével, életvitelével kapcsolatban,
melyet az eltitkolni igyekszik.

Jellemzo elkovetési helyszinek, idopontok, modszerek

Helyszinek:

Kis alapteriiletli iizleteknél az elkdvetés kozvetlen helyszinét altaldban nem lehet
megallapitani, gyakorlatilag az iizlet teriilete. Itt a lopast olyan teriiletrészen kovetik
el az elkovetdk, ahol azt az adott pillanatban az elad6 nem latja.

Néhany szdz m2-es iizletnél az elkovetdk sok esetben az eladotér azon teriileteire
viszik az arut, ahol annak eltulajdonitasa, elrejtése a berendezési targyak takarasa
miatt lehetségessé valik. Az eladok itt sem lathatjak a cselekmény elkdvetését.
Gyakran el6fordul, hogy az egyik elkdvetd az eltulajdonitani szandékozott arut az
iizlet olyan helyére viszi, ahol az eladok nem latjak. Itt leszedi a termékrdl az
aruvédé kodot, majd tavozik az iizletbol. Kés6bb megjelenik tarsa, aki a mar
eldkészitett terméket megkisérli eltulajdonitani. Ugyanez torténik akkor is, amikor
az egyik személy egy masik arucikkbe rejti az eltulajdonitani szandékozott terméket.
Kovetkezd helyszin az iizletnek az a része, amit a biztonsagi kamerakkal sem lehet
ellendrizni, mert annak 14t6sz6gén kiviil esik, vagy mas okbdl van takarasban, pl.
kritikus hely a probafiilke, illetve annak kozvetlen kornyéke.

Veszélyeztetett helyek még a raktarak, az arufeltdlté folyosok €s a hulladék tarolod
teriiletek. Ezeken a teriileteken kizardlag az tizlet dolgoz6i szamara adott a
lehetdsége annak, hogy eldkészitsék eltulajdonitasra az arut.

Betoréses lopasok konkrét helyszine az iizletek hatsé raktari ajtaja, a kirakatok,
gongyoleg tarolok vagy a kiilsd raktarak.

ldépontok:
e amikor nagy forgalmu napok vannak (péntek, szombat),
e iinnepnapokat (kardcsony, huisvét, stb.) kozvetleniil megel6z6 napokon,
¢ hipermarketekben akciovaltas napjan, illetve az azt kdvetd néhany napon,
e bevasarlokdzpontokban rendezvények idején, illetve az azt megel6z6 és az azt

kovetd néhany oraban,

fizetésnapokon,

a napi nyitvatartasi idopontot figyelembe véve gyakoribb az elkdvetés 13 — 15 ora
(tanitdsi id6 vége), a koradélutan 14 — 17 6ra (munkaidd vége), valamint 22 6ra
utan (amikor a vendéglatohelyek zarnak) a bevasarlokézpontokban,

rendkiviili események bekovetkezésének idején (pl. bombariado),

raktar feltdltések napjan, vagy azt kdvetden,

tizletek arufeltoltésének idoszakaban,

az lzlet zardsa utan, de még a bevasarlokozpont zarasa eldtti idészakban (altalaban
20 és 22 ora kozotti id6), az egyes lizlet sérelmére racsfeszités modszerével
elkovetett lopasok.



Modszerek

=

az eladotérben kiils6 elkdovetonél:

a termék elrejtése ruha ala, tdskaba, zsebbe,

a termék kicserélése hamisra vagy Ujra (a régi ruhazat hatrahagyasa),
tobb termék, ruhazat egymasra felvétele,

,beélelt” szatyor hasznalata, elektromagneses arnyékolas céljabol,

a vonalkod kicserélése,

az aru masik aruba rejtése,

az aru (€lelmiszer) helyszini elfogyasztésa,

hamisitott szamlaval torténd kivitel,

bevasarlokocsiban, szatyorban ,,felejtett” arukivitel,

arukodolok lefedése,

arukodold egymasra forditasa,

az arukodolo eltavolitasa,

a bevasarlokozpontban az egyes kis tlizletek hatarol6 racsanak kifeszitése.

2. kiils6 elkovetd, dolgozoi (belsd) segitséggel:

a dolgozo altal elokészitett (eltavolitott &rukodu) aru elvitele,

mas csomagolasban kivitt aruk,

a pénztaros hatastalanitja az aruvédod kodokat, de az 4rat nem iiti be a pénztargépbe,
pénztargépbe nem annyit (kevesebb Osszeget) lit be a pénztaros; az elkdveto fizet,
csak l1ényegesen kevesebbet,

nem az Osszes mennyiséget viszik be a pénztargépbe,

nyilvanvaloan kicserélt vonalkdd belitése a pénztargépbe,

a bevasarlokocsiba ,,felejtett” aruk kiengedése a pénztarnal,

takaritogépbe rejtve, vagy egyéb mddon (pl. szerelbtaskaba rejtve) az aru atjuttatasa
a kasszasoron,

a kiilsé csomagoldanyagba joval dragabb terméket csomagolva.

3. belso elkdvetd, az iizlet dolgozoja:

az arukodolo eltavolitasa, mellyel a személyzeti bejaraton torténd kivitel lehetové
valik,

a biztonsagi kamerak altal nem ,,latott” teriileten az aru elrejtése €s a személyzeti
bejaron valod késdbbi kivitel,

un. ,,sztorno szamla” kibocsatasa,

indokolatlan leselejtezés,

Osszejatszas a beszallitokkal (az aru csak ,,papiron, szamlan” érkezik be az {izletbe,
raktarba),

termék hulladékba rejtése,

promocios termékek eltulajdonitasa,

a hazhoz szallitando termékek ,,kétszeri” kiszallitasra torténo elokészitése és
Kivitele az aruhaz sajat gépkocsijaval,

teszt termékek eltulajdonitasa,

engedély nélkiili arleszallitas, majd a leszallitott értékii arukat megveszik,



az eladotérbdl az aru visszajuttatdsa raktarba, onnan pedig a vonalkod eltavolitasa
utan a személyzeti bejaron keresztiil az aru eltulajdonitasa,

az aru kijuttatdsa az eladotérbdl a raktarba, majd a kod eltavolitdsa, és a
teherbejaraton a biincselekmény elkovetésébe bevont gépkocsivezetd altal torténd
kiszallitas.

Szervezett lopasok:

A szervezett lopasokra a kovetkezo elkovetdi korok szakosodhatnak:

fiatalkora csoportok, részben a ,,balhézas™ kedvéért, részben a kisebb de dragabb
mindennapos targyak beszerzése érdekében (cigaretta, ital, illatszerek),
kabitoszerfiiggo tarsasag, az ,,anyaghoz” sziikséges pénz megszerzése céljabol, a
lopott dolgok értékesitésével,
hajléktalan, vagy megélhetési célu beszerzést folytatd személyek a legsziikségesebb
¢lelmiszerek megszerzése, vagy kisebb dolgok eladasa érdekében,
blindz6 csoportok, amelyek bizonyos arucikkek beszerzésére, értékesitésére
»szakosodtak”, a dolgok kivalasztdsa megrendelésre torténik, cél a ,piaci”
értékesités.

Ilyen termékek: hiradastechnikai és elektronikai berendezések, CD-, DVD lemezek, italok,
markas illatszerek, n61 kozmetikai szerek stb..

A rendérség feladatai, a biincselekmények megel6zésének lehetéségei

Propagalni kell az illetékességi teriileten miikodd bevasarlo kozpontok illetékes
vezetdi szdmara, hogy a vagyon elleni bilincselekmények megeldzése tekintetében
leghatékonyabb az iizletek védelemének, feliigyeletének megszervezése. Ilyenkor a
teriiletet illetve iizletbelsdket figyeld vided-kamera rendszert kezeld diszpécserek a
kozpontban folyamatosan feliigyelnek, a parkolokban és iizletterekben szolgalatot
ellatd biztonsagi Orokkel egyiitt. A diszpécser az észlelését azonnal tovabbitja a
biztonsagi Oroknek, akik a sziikséges intézkedéseket megteszik. A diszpécser
szlikség esetén azonnal tudja értesiteni a renddrséget is, s ez az intézkedés
eredményességét i1s eldsegiti. Az arukészletet pedig Osszetett nyilt €s rejtett
elektronikai jelzérendszerrel védik, illetve az arukészletet pontosan nyilvantartjak.
Fontos, hogy a renddrség és a bevasarlo kozpont biztonsagi szolgalata korrekt
kozvetlen egyiittmiikodést alakitson ki, mely sziikség esetén a felderitésben
hatékony és gyors segitséget, megoldast jelenthet.

A helyt kabelteleviziokban fontos szerepet kaphat a blinmegelézési célzatu
ismeretterjesztés, a jellemzd bilinelkdvetési modok, triikkkok kozzé tétele, az
aldozatta valas esélyeinek csokkentése érdekében (pl. zseblopasok, pénztarca
lopasok és parkolokban elkovetett gépkocsi feltdrések modszereinek ismertetése).



